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DENOMINACAO SocCIAL: Centro Social da Lomba

SEDE SOCIAL: Largo Senhora do O, n.°177

4515-248 Lomba, Gondomar

CONTRIBUINTE: 502 123 966

CONSTITUIGAO: 13 de Maio de 1988

ATIVIDADE ECONOMICA PRINCIPAL (CAE): 87301 — Atividade de Apoio Social para pessoas

Idosas com Alojamento
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MENSAGEM DA DIRECAO

As constantes incertezas no contexto socioeconémico do pais, assim como da Europa e do
Mundo, dificultam, cada vez mais, a planificagdo e gestdo do futuro mas, e apesar desses
condicionalismos, este Plano de Agéo e Orgamento é o que reflete com mais rigor a realidade do
Centro Social da Lomba (CSL), estando atualmente concluidas as obras de remodelagdo e ampliagéo

da Estrutura Residencial para Pessoas Idosas, estrutura que ja atingiu a sua total ocupacgéo.

Esta nova realidade acarreta mais responsabilidades e novos desafios, devido ao aumento
consideravel do nimero de utentes; do nimero de colaboradores; do patriménio edificado; assim
como terd de aumentar, consequentemente, o equipamento de apoio. A situag&o atual acresce ainda
a nossa responsabilidade em intervir e trabalhar com a comunidade envolvente, sendo este o

verdadeiro ano da mudanca e da reestruturagéo necessaria.

Foi consciente desta nova realidade, que cumpre-nos apresentar o Plano de Agao e
Orgamento de 2015 que consubstancia as atividades e projetos a prosseguir, aprofundar ou a
iniciar, conforme os “Objetivos Estratégicos” definidos para 2015 e segundo a estratégia de

afirmacdo e desenvolvimento da Institui¢ao.

Tendo em consideracdo a missdo e a visdo institucionais, pretendemos refor¢ar a
componente interna de financiamento das atividades e servigos prestados, no sentido de
alcancar a autonomia financeira no que concerne a dependéncia dos subsidios estatais. Neste
sentido, apostaremos em estratégias alternativas de sustentabilidade, assim como na promogéo da
implementacdo da gestdo de qualidade, através de um desenvolvimento sustentado das
organizagbes da qualidade da prestagédo de servigos. A gestéo de qualidade ira permitir assegurar o
preenchimento adequado de todas as dimensées relevantes para a qualidade dos servigos

prestados e o desenvolvimento sustentado da prépria organizacao.

Lomba, 27 de Qutubro de 2014
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NoT1A INTRODUTORIA

O presente plano sistematiza as diversas propostas de acao e os objetivos estratégicos
para o ano de 2015. Salienta-se que as atividades apresentadas foram definidas tendo em
consideragdo a Misséo e a Visdo do CSL, as orientagbes estratégicas para o periodo 2015 e os
resultados das atividades desenvolvidas em 2012 e 2013.

Face & conjuntura nacional atual e ao desenvolvimento das atividades planeadas para 2014,
pretende-se para 2015, a otimizacdo dos servicos prestados, através da racionalizagdo dos recursos
existentes, através da criagdo de formas diversificadas de fontes de financiamento como, a
dinamizag&o de atividades de caracter social com a finalidade de angariagéo de fundos, assim como
a reducgéo das despesas ao nivel da estrutura e do funcionamento, procurando melhorar a qualidade
dos servigos prestados, dos bens produzidos e também o reforgo da imagem do CSL.

As linhas de ac&o para 2015 assentam nos critérios de eficiéncia, eficacia e qualidade,
tendo em vista a existéncia de uma organizag&o sustentavel por via da sua agdo operacional, com o
objetivo de melhorar as praticas de gestdo e organizagéo e, consequentemente a qualidade dos
servicos aos nossos beneficiarios. Assim sendo, a certificagéo de qualidade oferece garantias, em
termos de qualidade de servico, que poderdo ser diferenciadoras e decisivas para a escolha dos

clientes.

Largo Nossa Senhora do O n.2 177, 4515-248 Lomba, Gondomar, Tel.: 255762442/ 919049068;
Fax: 255766045; geral@centrosocialdalomba.pt; http://centrosocialdalomba.pt
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1.1. Apresentacdo Institucional ,Juﬁ"’\ -
i
O Centro Social da Lomba (CSL) & uma Instituiggo Particular de Solidariedade Social que

goza do estatuto de Instituicdo de Utilidade Publica. A associagao foi fundada em 13 de Maio de 1988
com o objetivo de apoiar a familia no desempenho das suas fungbes e responsabilidades,
nomeadamente, na educacdo e protegio das criangas e na promogéo de cuidados e bem estar dos
idosos, e responder as necessidades e problemas sociais da comunidade local e freguesias
limitrofes.

O CSL tem como misséo, visdo e valores:

= Missédo

“0) Centro Social da Lomba desenvolve a sua intervengdo na area social, atraves de
respostas e servicos adequados as necessidades das pessoas da nossa Comunidade ao longo do

seu percurso de vida, promovendo o seu bem-estar e qualidade de vida".
= Visao

“Ser uma IPSS de referéncia, reconhecida no concelho e no distrito pelo caracter inovador

da sua intervencao qualificada, com impacto positivo na Comunidade’.
= Valores

- Inovagdo: Intervimos de forma empreendedora, implementando respostas
adaptadas as necessidades identificadas. Valorizamos o desenvolvimento de competéncias
dos nossos colaboradores, apostando na atualizagéo constante das estratégias e praticas de

atuacgéo.

- Proximidade: Atuamos de forma integrada e orientada para a Comunidade,
fomentando a sua autonomia de modo proativo. Conhecemos a realidade onde estamos

inseridos e assumimos um papel ativo no seu desenvolvimento.

- Cooperagdo: Promovemos a partilha e trabalhamos, em conjunto, para os
mesmos objetivos. O envolvimento de todos e o trabalho em equipa sao fundamentais para o bom

funcionamento do Centro.

Largo Nossa Senhora do O n.g 177, 4515-248 Lomba, Gondomar, Tel.: 255762442/ 919049068;
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1.2. Respostas Sociais

= SERVIGO DE APOIO DOMICILIARIO (SAD)

Dado que possui uma nova Diregio Técnica, pretende-se, durante o ano de 2015, apostar

em trés eixos:

® na promogao da divulgagéo da resposta social na comunidade envolvente, no
sentido de colmatar as necessidades de idosos vulneraveis:

= naformacéo da equipa de SAD;

" narestruturacao de metodologias e praticas de intervencao.

= CENTRO DE DIA (CD)

Para o ano de 2015 pretende-se apostar na divulgacdo do Centro de Dia com
prolongamento de horéarios, ajustando as necessidades das familias, uma vez que pode funcionar

como uma alternativa & ERPI para idosos e familias economicamente vulneraveis.

= ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS (ERPI)

A ERPI ja posui licenga de utilizacdo desde abril de 2014, encontrando em total
funcionamento, desta forma para garantir a sustentabilidade economica, solicitou-se a revisdo do
acordo de cooperagdo com a Seguranga Social para a totalidade dos residentes , 47 utentes, dado
que, atualmente, possuimos, apenas, Acordo de Cooperacdo com a Seguranca Social para 16
utilizadores. Neste sentido, a Instituicio diligenciou a execugdo de todas as recomentacbes técnicas
sugeridas pelo Centro Distrital de Seguranga Social, designadamente um quadro de recursos
humanos ajustado a capacidade e especificidade da resposta social, o gue exigiu um esforgo

financeiro complementar por parte do CSL.

. Largo Nossa Senhora do O n.2 177, 4515-248 Lomba, Gondomar, Tel.: 255762442/ 919049068;
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EMPRESA DE INSERGAO — EISOL iniciou fungées em Novembro de 2008, tendo passado
ja por dois ciclos de formandos/ colaboradores. No ano de 2014, iniciou o terceiro e ultimo
ciclo da Eisol, tendo-se revelado uma quebra substancial na carteira de clientes e na
qualidade de servigos. Neste sentido, no ano de 2015, reforcaremos a aposta na divulgacéo e

na promogéo da imagem da empresa, assim como na formagéo dos colaboradores.

GABINETE PSICOSSOCIAL coordenado por uma equipa multidisciplinar composto por uma
Técnica Superior de Servigo Social, Dr.? Ivone Oliveira, e por uma Psicologa, Dr.? Barbara
Queirds, cuja finalidade & apoiar e/ou acompanhar criangas, jovens, adultos e idosos.
Salienta-se que para usufruir destes servigos existe a obrigatoriedade de ser associado da
Instituico, assim como o pagamento de uma taxa minima de 3€ por consulta de psicologia,

de forma a mimimizar os custos com a manutengéo do servigo de psicologia.

PROJETO “ENVELHECIMENTO ATIVO” assenta na Estimulagdo Cognitiva e Fisica
direcionada para os utentes integrados em qualquer uma das respostas sociais. Assim sendo
apresenta duas vertentes de intervencao que se completam, por um lado o Programa de
Estimulagéo Cognitiva (PEC) dinamizado por uma Psicologa. E, por outro lado, a Estimulagéo

Fisica e Ginastica, efetuada pelo Professor de Educagao Fisica.

SERVICO DE ENFERMAGEM tem como finalidade responder as caréncias detetadas na
freguesia, apds o horario de encerramento da unidade de salde, assim como prestar um

servico de especializado de proximidade a clientes e socios.

SERVIGO DE FISOTERAPIA foi criado através de uma parceria com a Clinica Dourival,
contando com profissionais de fisioterapia especializados, no sentido de desenvolver um

servico de reabilitagéo de proximidade para os clientes e associados da Instituigo.

Largo Nossa Senhora do ¢ n.e 177, 4515-248 Lomba, Gondomar, Tel.: 255762442/ 919049068;
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) F QJEARTE Il - PLANO ESTRATEGICO PARA O ANO DE 2015

O presente plano prevé uma nova dindmica para o ano 2015 alicercada nos seguintes

ixo< egtratégicos:
s

Sustentabilidade — Aumentar os niveis de Sustentabilidade através de uma gestao
de rigor e empreendedorismo apoiados na redugdo dos custos operacionais e de
funcionamento e, simultaneamente, incrementar o aumento das receitas, criando
novos servicos e novas respostas, suportados em mecanismos de eficiéncia e

eficacia organizacional;

Certificacao da qualidade - A qualidade dos servicos prestados pelas IPSS pode
ser analisada em 5 dimensdes: eficiéncia - ou seja, a prestacéo de servicos com o
minimo de gastos possivel; eficacia - a possibilidade de atingir os resultados
esperados; acessibilidade - facil acesso aos servicos; seguranga, ou seja, a
minimizacdo dos riscos associados a prestacdo dos servigos e, finalmente,
a equidade que garante o acesso aos servigos a todos os que deles necessitem. A
certificacdo da qualidade de gestéo nas IPSS apresenta significativas vantagens. A
titulo de exemplo, a uniformizagéo de procedimentos garante maiores niveis de
produtividade e a clara definicdo dos objetivos e das tarefas melhora a motivagao
dos colaboradores com a possibilidade de evidenciar e tornar mais visiveis os
resultados do trabalho efetuado. Existem, igualmente, claras vantagens em termos
da comunicag&o interna e externa das organizagées. A organizagdo melhora a sua
imagem externa e a sua reputacdo ao nivel dos utentes em geral. Todavia, o
processo de certificagdo da qualidade apresenta-se como moroso e rigoroso, uma
vez que exige um longo e arduo trabalho de preparacao (superior a um ano), e
implica algum investimento inicial, os seus retornos no medio/longo prazo sao
visiveis ao nivel da qualidade dos servicos e ao nivel da sustentabilidade das

organizagbes em geral.

Elevar os niveis de qualificagiio profissional e escolar dos recursos humanos
— A evolugéo da organizagéo faz-se com as pessoas e como tal, elevar os niveis de
qualificagéo profissional e escolar dos recursos humanos e as suas competéncias

técnicas e relacionais, & uma prioridade presente para 2015.

E com base na andlise e conjugacdo destes trés eixos estratégicos que serd possivel

delinear e concretizar de todos os objetivos estrategicos para a organizacéo.

Largo Nossa Senhora do O n.2 177, 4515-248 Lomba, Gondomar, Tel.: 255762442/ 919049068;

Fax: 255766045; geral@centrosocialdalomba.pt; http://centrosocialdalomba.pt
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2.1. Metas e dindmicas - respostas sociais / /
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Durante o ano de 2015 sera necessario um processo de reflexao constante em torno do
plano e desenvolvimento estratégico para os anos que se sucedem. As incertezas e as constantes
mudancas no contexto socioeconomico de Portugal, da Europa e do Mundo constituirao uma
preocupagao, perspetivando-se o interesse e a necessidade de readaptagéo e ajustamento do CSL a
uma realidade em constantes mudangas (econémicas e sociais) o que exige um esforco de resposta
nas diferentes estruturas da comunidade.

Encontramo-nos cientes das dificuldades, no entanto se nos focalizarmos permanentemente
nas necessidades, interesses e motivagdes Institucionais e nas suas atividades conseguiremos,

certamente, concretizar os seguintes objetivos estratégicos:

01 - Garantir a melhoria da qualidade dos servigos, assumindo a focalizag&o no cliente e
nas suas necessidades e garantir um apoio completo nas diferentes areas de intervencao;

02 - Promover a divulgagdo das respostas sociais de Servigo de Apoio Domiciliario e Centro
de Dia, no sentido de aumentar o nimero de clientes;

03 - Aumentar os niveis de Sustentabilidade, apoiados na redugéo dos custos operacionais
e de funcionamento e, simultaneamente, incrementar o aumento das receitas, criando novos servigos
e novas respostas, suportados em mecanismos de eficiéncia e eficacia organizacional,

04 - Elevar os niveis de qualificagdo profissional dos recursos humanos e as suas
competéncias técnicas e relacionais, & uma prioridade presente para 2015, suportada na promogao

de acdes de formagao internas e motivando a participagao e frequéncia de ac¢des externas;

2.2. Metas e dindmicas — Apoio ao socio

i Implementacéo do Gabiente de Apoio ao socio;
i, Incrementar as parcerias com empresas com a finalidade de aumentar os
beneficios aos socios, designadamente com a Piscina de Fides e as Termas de S. Jorge,

entre outros;
i Fomentar o desenvolvimento de atividades no ambito recreativo e cultural

para 0s socios.

2.3. Metas e dindmicas — Recursos Humanos

iv. Redefinigdo do manual de fungdes;

Largo Nossa Senhora do O n.2 177, 4515-248 Lomba, Gondomar, Tel.: 255762442/ 919049068;
Fax: 255766045; geral@centrosocialdalomba.pt; http://centrosocialdalomba.pt
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nu.tengéo de equipamentos e edificio;

Redefinicao da organizacéo operacional da Instituicao;
Alteraggo do Sistema de Avaliag8o dos colaboradores:

organizagao do trabalho e gestdo de tempo.

/ &y‘/Contratagéo de um motorista que efetue transporte e que fiqgue responsavel

Vi. Nomear um Técnico Superior da Instituicio pela gestdo da Qualidade;

Reformulagéo do Regulamento interno, introduzindo boas praticas e modos

Definicéo de um cronograma trimestral de reunies, com vista a promover a

Largo Nossa Senhora do O n.2 177, 4515-248 Lomba, Gondomar, Tel.: 255762442/ 919049068;
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PARTE Il — ATIVIDADES PLANEADAS PARA O ANO DE 2015

3.1. Atividades prioritarias a desenvolver

. o ae By . r
O quadro que se segue enumera, de forma sucinta, as/atividades madis relevantes, no

P

PE

entanto para um maior conhecimento das agdes e recursos a utilizar deveréo recorrer a consulta do

plano anual de atividades de desenvolvimento pessoal (padp).

DIA COMEMORATIVO

ATIVIDADE

JANEIRO

FEVEREIRO

MARGO

2 a 20 de Janeiro

6 de Janeiro

21 de Janeiro

13 de Fevereiro

14 de Fevereiro

8 de Margo

13 de Margo

19 de Margo

“Cantar as Janeiras”

Comemoragido do Dia dos Reis

Visita ao Presépio de Santa Maria
da Feira

Comemoragao do Carnaval

Atividade ludica sobre o dia dos
Namorados

Jantar comemorativo do Dia
Internacional da Mulher

Acao de sensibilizagao sobre
Nutrigao

Dindmica sobre Dia do Pai

_ Debate “Sustentabilidade das

Largo Nossa Senhora do O n.2 177, 4515-248 Lomba, Gondomar, Tel.: 255762442/ 919049068;
Fax: 255766045; geral@centrosocialdalomba.pt; htip://centrosocialdalomba.pt
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ABRIL

MAIO

EW) 20 de Margo
(\ \ 21 de Margo

27 de Marco

2 de Abril

10 de Abril

18 de Abril

23 de Abril

1 e 2 de Maio

6 de Maio

15 de Maio

24 de Maio

25 a 29 de Maio

IPSS”
Comemoragéo do dia Mundial da

Arvore

Dia Mundial do Teatro

Comemoracao da Pascoa

Dindmica de Risoterapia

Passeio Convivio a Ponte Vedra

Palestra sobre o Desporto

2® Edigdo
“A nossa Gastronomia”

Atividade manual sobre o dia da
Mae

Visita ao Museu dos chapéus

XXX Aniversario do Centro Social
da Lomba

Jornadas da Satde

Largo Nossa Senhora do O n.2 177, 4515-248 Lomba, Gondomar, Tel.: 255762442/ 915049068;
Fax: 255766045; geral@centrosocialdalomba.pt; hitp://centrosocialdalomba.pt
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JUNHO Ay ( C/ -
1 de Junho Dia Mundial da Crianga Vé//
Ne=—
Acéao de sensibilizagao para a 'Yfﬁ_
19 de Junho Diabetes e tensao arterial
Arraial de Sao Joao
23 de Junho
Comemoragao do Dia do
27 de Junho Associado
JULHO Piguenique a Serra de Sao
8 de Julho Domingos
Dia dos Avds
27 de Julho
AGOSTO
1 a 13 de Agosto Preparagéo para a |l Feira Social
14, 15 e 16 de Agosto Il Feira Social
22 de Agosto Visita a Fatima
SETEMBRO 13 de Setembro Il Dia da Familia
21 de Setembro Conferéncia sobre o Alzheimer
26 de Setembro
Rastreio clinico no d&mbito do dia
Mundial do coragao
28 de Setembro
Desfolhada
OUTUBRO
1 de Outubro
Comemoragdo do dia Mundial do
Idoso

Largo Nossa Senhora do O n.2 177, 4515-248 Lomba, Gondomar, Tel.: 255762442/ 919049068;
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. O‘N 4 de Outubro
— )\/ Atividade no ambito da
\' _ comemoracao do dia do Animal
\ 3 ¥ kL
\§ )x 16 de Outubro Workshop de nutrigao
L bH : 31 de Outubro Dia de Halloween

NOVEMBRO

11 de Novembro

Magusto para os utentes
15 de Novembro Magusto para os Associados
Sessdo de sensibilizagdo de

20 de Novembro habitos de higiene oral

DEZEMBRO
8 a 16 de Dezembro Preparacdo para a festa de Natal

Jantar partilhado com os

18 de Dezembro familiares, utentes, drgaos
sociais, colaboradores e
convidados.
20 de Dezembro Festa de Natal para os sécios e

_filhos e netos.

Largo Nossa Senhora do O n.2 177, 4515-248 Lomba, Gondomar, Tel.: 255762442/ 919049068;
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PARTE IV — ORCAMENTO PARA 2015 / /{, G ‘&
O ano de 2014 assinalou um marco histérico no percurso do Centro Social da Lon%‘,“ \

uma vez que a conclusdo das Obras de Remodelagdo e Ampliagdo da Estrutura Residencial para
pessoas |dosas conduziu a um aumento do nimero de clientes para 47 na resposta social, assim
como no numero de recursos humanos para 34 colaboradores. Todavia, apesar, da melhoria das
condigbes espaciais e da reorganizagao da estrutura funcional, o ano de 2015 revela-se fundamental

na promogéo da consolidagéo da gestéo de todo o estabelecimento social.

As despesas para o ano de 2015, tiveram como base o balancete do més de Setembro de
2014. Salienta-se que, no que se refere aos recursos humanos prevé-se a contratagéo de trés
auxiliares de servicos gerais e um Motorista. Quanto as restantes despesas, tivemos em

consideragéo as despesas do ano em curso, acrescida de uma taxa inflacao 2%.

DESPESAS VALOR €

Géneros Alimentares 49.000,00€

Eletricidade 15.500,00 €

Combustiveis (gasdleo e gas) 29.500,00 €

Agua 1.500,00 €

Ferramentas e Utensilios 6.500,00 €

Material Escritorio 3.000,00 €

Despesas de Representacao 3.100,00 €
Deslocagodes dos Utentes 7.000,00 €
Comunicagao 3.500,00 €

Seguros 3.600,00 €

Honorarios (enfermeiros, contabilista e Outros) 21.000,00 €
Conservacgao e reparagao 9.500,00 €
Publicidade e Propaganda 500,00 €

Produtos de Higiene e Limpeza 14.000,00 €
Encargos C/ Saude Utentes (medicagéo e fraldas) 7.000,00 €
Outros Fornec. e servigos (portagens etc.) 500,00 €

Largo Nossa Senhora do O n.2 177, 4515-248 Lomba, Gondomar, Tel.: 255762442/ 919049068;
Fax: 255766045; geral@centrosocialdalomba.pt; http://centrosocialdalomba.pt
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\} \ %‘/ Custos com o Pessoal
\\ \ Impostos e Taxas

Juros de Financiamento Obtidos

Amortizacoes (desgaste dos edificios e Equipamentos)

Total das despesas

quadro.

362.251,00 €
500,00€
35.000,00€
51.254,00 €

623.705,00€

No que concerne as receitas para o ano de 2015, estima-se que assentaro no seguinte

RECEITAS VALOR EM €
Comparticipagoes dos Utentes 326.928,00 €
Quotas e joias 5.100,00 €
Comparticipagdes " Empresa Insercdo Eisol" 21.000,00 €
Comparticipacdes do Centro Regional 164.960,00 €
Instituto Emprego F. Profissional 36.000,00 €
Autarquia 4.500,00 €
Juros de Depdésitos Bancarios 1.500,00€
Donativos (B. Alimentar e outros) 38.000,00€
Amortizacdo Subsidios ao investimento 28.5667,00 €

TOTAL DOS RECEBIMENTOS

626.555,00 €

RESULTADO LIQUIDO DO EXERCICIO

2.850,00€
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No que se refere aos investimentos para o ano de 2015,

seguinte quadro:

INYESTIMENTO MEDIO E LONGO PRAZO

= Blerts Hoeinio pblos

Goodwill
Projetos de desenvolvimento
Programas de Computador
Propriedade Industrial
Outras Alivos intangiveis

Ativos Fizos Tangiveis
Bens dominio publico
Bens do Patiimdnio Histdrico ¢ Cultural
Tenrenos e Recursos Naturais
Edificios  Outras Constiugdes
Equipamento Bisico
Equipamenta de Transporte
Equipamento Administrativo

15 000,00
15 000,00
30000,00

Equipamento Biologicos

Outros ativos fixos tangiveis

Dutros ativos Financeiros (n3o correntes detidos para venda)
TOTAL INVESTIMENTO - MLP

60 000,00

/ =1

INVESTIMENTO

INYESTIMENTOS EM CURSO

Novas aquisigoes (cOmpras @ prestagoes servigos)

Adiantamentos

Trabalhos propria Entidade
Transferéncia para Imobilizado pela conclus3o obra [-)
TOTAL INVESTIMENTO EM CURSO

INVESTIMENTOS - CP

Outros ativos Financeiros

YALOR

Outros passivos Financeiros
TOTAL INVESTIMENTO - CP

TOTAL NOVO INVESTIMENTO: | 60 000,00
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